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DE LA GESTION DE CRISE AU MONDE D’APRES
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UN MARASME ECONOMIQUE : TOUCHER LE FOND POUR MIEUX REMONTER
Croissance du PIB / perspectives 2020-2021
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CETTE CRISE AURA UN IMPACT SUR LA CROISSANCE A LONG TERME

Indice du PIB Monde
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UNE MOROSITE QUI POUSSE A LA PRUDENCE

Taux de chémage en France Taux d’épargne
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LES GAGNANTS VS. LES PERDANTS

Z . . / . / e o, ,
Evolution des chiffres d’affaires par secteurs d’activité Evolution annuelle
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Electronique : + 16,8 %

Jeux/jouets : +18,9 %
Electroménager: + 8,9 %
Matériel de sport: +7,5 %

Bricolage : + 19,5 %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  1S2020 2S 2020*

Second semestre 2020 - juillet, aodt, septembre, octobre
Source : Banque de Franc, novembre 2020
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Impact taux de rendement ——Evolution valeur vénale

= Impact loyer
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Evolution de la valeur vénale moyenne des commerces en France
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DES TAUX DE RENDEMENT A LA HAUSSE

Evolution des taux de rendement prime commerce
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UN VOLUME D’INVESTISSEMENT QUI TIENT

Investissement commerce en France

En Mds d'€ mm] mm? mm3 mm74 —Part du commerce dans le total France (%)
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UN VOLUME D’INVESTISSEMENT QUI TIENT

Répartition des investissements

Par typologie d’actifs

Centre-ville
Avutres* 25%

15% ‘
—— Retail parks
1%
Cenires commerciaux
et galeries
Boites

commerciales
16%

43%

* Actifs mixtes, supermarchés, hypermarchés, centres outlet, etc.

Sources : (BRE et Immostat, 3T 2020

Par taille d’opérations
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LES CONSOMMATEURS

REPRENNENT LA MAIN

Jéréome Le Grelle
Directeur Exécutif Retail, CBRE
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PANNE DE CARBURANT OU PANNE DE MOTEUR ?

Evolution de la fréquentation
en centres commerciaux
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BIG IS NO MORE BEAUTIFUL

Evolution des fréquentations selon le format commercial et la localisation

Centres-villes Centres commerciaux
Trés grand

CV mineur Petit CY CV moyen Grand CV  CV CC de quartier  Petit CC Grand CC  CC régional

-10,2%
-14,0%
' -15,2%
16,6% ’
-9,8%
-25,2%
-14,3% -14,0%
Données N-1 sur la période septembre 2020 et premiére semaine d"octobre 2020

-16,0%

Source : Vigie, novembre 2020
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LA FIN D’'UN MODELE DE DISTRIBUTION

De la consommation de masse a la consommation choisie

Un systéeme de distribution a bout de souffle
f‘-n,. - massification de la production
/\ - massification des approvisionnements
- massification de |'offre

La crise du COVID agit comme un révélateur des fragilités du systeme actuel
a - consommation qui stagne

o - équipement sur-abondant

- déséquilibres concurrentiels
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VERS L'HYBRIDATION DE LA DISTRIBUTION

L'alimentaire, précurseur du modeéle de la distribution moderne ¢ accessibilité

Hausse du CA selon format

1¢re semaine du confinement
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E-COMMERCE : LE GRAND VAINQUEUR ?

Chiffre d’affaires du e-commerce

(en Mds d’€)
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VERS L'HYBRIDATION DE LA DISTRIBUTION

Vivre avec le digital : un must have

Classement des sites marchands
selon le nombre de clients

Sport 40%
E  amazon 2 e
i FNAC DARTY Equipement de la o __ 44%

personne

-
13%
@_ Culture, cadeau, jouet o -_ 24%

o E.Leclerc(@® Boouté- Santé | 1y, e %

[0)
E  LaRedoute e | e — 51
E- showroomprive «« .

Source : Fevad, Top 10 des sites marchands foutes catégories, mars 2020. Source : Panel Procos, évolution entre septembre 2019 et septembre 2020

Evolution CA par activité et canal de distribution

m CAweb ®CA magasin
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LE MAGASIN AUGMENTE

Des cyberacheteurs utilisent des sites de
e-commerce disposant de magasins

hysiques :
P MOTIVES PAR :

La conclusion d’un achat aprés |’avoir préparé en ligne

46,4 % La possibilité de se rendre en magasin pour voir un produit avant I'achat en ligne

Pouvoir faire appel au SAY ou aux conseils d’un vendeur
PP

Source : Observatoire de Médiamétrie, 2T 2020
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VERS L'HYBRIDATION DE LA DISTRIBUTION

Le réseau... augmenté

Repenser le réle du magasin
* Proximité

* Nouvelles fonctionnalités: le magasin ou le « hub »

* Modularité & adaptabilité des formats & concepts

Densifier les réseaux
e Omnicanal

 Phygitalisation du magasin

e Performances

CBRE



LE NOUVEAU CONSOMMATEUR

Le tryptique gagnant du consommacteur

DIGITAL

/ 2019 2020(e) \
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Panier moyen
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’ e-consommateurs ’
4o M| [45 M

PROXIMITE
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43 %

52 %
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préts & consommer des produits
Made in France ou locaux

des Francais souhaitent conserver
le nouveau modéle de
consommation issu des modes de
vie apparus depuis le confinemeny

ENVIRONNEMENT

122020 "
Source : FEVAD 2020, pour I'année 2019, estimations CBRE

‘/ Hyper personnalisation

Aspirations environnementales
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| LA SECONDE MAIN : MARCHE DE NICHE OU MARCHE D’AVENIR ?

9 % des ventes en ligne sont des produits de seconde main

7 Frangais / 10 souhaitent renouveler I'expérience

10,7 M

de tonnes de textile consommeés
en Europe en 2019

— —

2 8 M de tonnes collectées P

Cﬂ Objectif 5,5 M t en 2025 I]]] 4 M tonnes incinérées

Sources : enquéte Hanris Interactive, pour les Zooms de I'Observatoire Cetelem, juin 2020 / FashionNetwork.com 2020
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| LA SECONDE MAIN : LA FRANCE EN AVANCE SUR SES VOISINS ?

Exemple du marché du textile

Part des personnes ayant
acheté au moins un article
de seconde-main en 2019

Budget annuel moyen des
consommateurs de slow
fashion*

53,3 %

671€

38,7 %

546 €

34,2 %

591 €

32,6 %

668 €
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| LA SECONDE MAIN : UN MARCHE FRAGMENTE

Pure Players Chaines Enseignes
spécialisées traditionnelles
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FORTE FRAGMENTATION DE LA POPULATION AUTOUR DES PRODUITS
DURABLES

Analyse de données : représentation des axes 1 et 2
de I'’Analyse des Correspondances Multiples (ACM)

Les strateges
24%

Consommateurs engagés

10%
Les désimpliqués Q
26% )
-2,5 -2 -1,5 -1 0,5 1 1,5 2
Les basiques
Consommateurs

10%

sobres

30%

CREDOC CBRE
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COMPORTEMENTS DE CONSOMMATION PENDANT LA CRISE
DE COVID-19 : QUELS ENSEIGNEMENTS ?
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60% 56%
54%
40%
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malls

N potloc

41%
I 36%

Department
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35%

I 27%
Retail

parks/Shopping

areas outside
of the city

34%

19%

High
street/City
shopping
districts

43%

25%

16%
8%

Hypermarkets Specialised

® Total

stores

® France

18%
15%

Discount
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20%
14%
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Other
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22%
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COMPORTEMENTS DE CONSOMMATION PENDANT LA CRISE
DE COVID-19 : QUELS ENSEIGNEMENTS ?

80%

63%
60%
54%
40%
24% 24%
o 14% 14% 14% 5%
9% 9 10% 12%
l “T . I.
i E= B
1% 1%

| will consume less I will wait for | will switch to less | will switch to less | will cancel all kind I will go for Other - 2021 None of the above
- 2021 promotions - 2021 costly product costly retailers - of paid second-hand/used - 2021
alternatives - 2021 2021 subscriptions - products - 2021
2021
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SECONDE MAIN : QUELLES PRATIQUES CHEZ LES
PARENTS DE JEUNES ENFANTS ?

84% achétent ces produits pour leur aspect économique et 39% pour
avoir le sentiment de faire des achats malins

L.aspeCt Coonomaus (paver. g _ 84%
le juste prix, chasse aux affaires...)
Le sentiment de faire des achats malins _ 399
. . (+]
(négocation avec le vendeur...)

La dimension éthique et écologique de
l'achat (développement durable)

Cela me permet de me distancier de la
société de consommation [/ de la mode

15%

Le coté récréatif et distrayant de l'achat - 10%
. - (+]
(contact social, chasse au trésor...)

Le coté unique du produit (original, o
; 7%

authentique, ancien, insolite...)
Autre (précisez) . 5%

0% 30% 60% 90% 120%

) potloc CBRE



SECONDE MAIN : QUELLES PRATIQUES CHEZ LES
PARENTS DE JEUNES ENFANTS ?

52% acheétent leurs produits sur des sites spécialisés, 45% sur des sites
pour particuliers

(Backmarket, Vinted, ...)
Sur un site internet de vente entre
par'ticuliers |:|E‘bOHCOiﬂ_. facebook _ 45%
marketplace, e-bay, etc.)
Directement auprés d'un de mes
proches (famille/amis) via le bouche a _ 36%
oreille
Dans une brocante ou un vide-grenier _ 30%
Dans un magasin spécialisé - 7%
Auprés dune de mes enseignes
préférées qui propose des articles . 39,
d'occasion (préciser la ou les
enseigne(s))
Autre (préciser) . 4%
0% 20% A40% 60% 280%

) potloc CBRE
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CONCLUSION

Jéréome Le Grelle
Directeur Exécutif Retail, CBRE







